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N~ Hal1MeHOBaHl1e MepOnpIDlTIDl CpOK OTBeTCTBeHHhlii pe3YJlbTaT [loKa3aTeJlb,

nln peaJJI13aUI111 XapaKTepl13ylOIUI1K~

pe3YJlbTaT MepOnpIDlTI1S1

1.0TKPhITOCTh H )J,OcTynHocTb HH<popMaIU1H 06 opramnaUHH

l.l Pa3MeIUeHHe Ha caiiTe Mr.o:> 51HBaph 2021 r. ,n;HpeKTOp Mr.o:> Pa3MeIUeHHe 06"beM HH<popMalvm,

I1H<p0pMaUI1H Ha pa3MelI.(eHHoi1 Ha
\

YTBep)l()J,eHHoro nJIaHa

MeponpIDlTl1ii no YJIYLfwemflo calhe yqpe)l()J,eHI1S1 I1H<p0pMaUHoHHhIX

KaLfeCTBa pa60Thl MIJ;E Ha CTeH)J,ax B nOMeIUeHI1H

2021 ro)J, opraH 113aUl111 no
1.2 Pa3MeIUeHHe aKTYaJJhHOii B TelJeHHI1 ,n;HpeKTop MIJ;E Pa3MeIUeHHe OTHOWeHI1IO K

HH<p0pMaUHH Ha rO)J,a HH<p0pMaUIHI Ha KOJlHLfecTBY
HH<p0pMaUHoHHblx CTeH)J,ax B CTeH)J,ax

MaTepHaJJoB,
nOMeIUeHHH MIJ:E

pa3MelI.(eHHe KOTOPhIX
1.3. COBeprneHcTBoBaHHe B TeLfeHlfH 11H)l(eHep- BocTpe6oBaHHocTh

YCTaHOBJTeHO
npe)J,ocTaBJleHIDl HaCeJleHRlO rO)J,a 3JleKTpOHHK HaCeJleHl1eM yCJlyr

HopMaTHBHhIMH'
yCJlyr B 3JleKTpOHHOM BI1)J,e

npaBOBblMI1 aKTaMi'I

1.4 BhlllOJlHeHHe B TelJeHHH I1H)I(eHep- YCJlyra KOJlI1LfeCTBO

llli<p0pMauHoHHblx 3anpocoB rO)J,a 3JleKTPoHHK «Bl1pTYaJJbHaSl <PYHKUI10HI1PYIOIUI1X

Y)J,aJJeHHhlx nOJIh30BaTeJIeii 6H6JlHOrpa<p cnpaBKa» Ha caiiTe cnoc06oB

MIJ;E B3aHMo)J,eHcTBIDl .

2. KOM<pOPTHOCTb YCJIOBHH npe)J,oCTaBJTeHMSI yCJIyr, B TOM LfHCJTe BpeMSI ee npe)J,OCTaBJleHI1S1 .
2.1 OpraHI13aUHSI pa60Thl no B TelJeHI1H )J,HpeKTop YCTaHoBKa

6JlaroYCTPOHCTBY rO)J,a npe.llMeTOB

npl1JleraIOIUeii TeppHTOpl1H K 6JlaroycTpoHcTBa,

3.1laHIDO 6116Jll10TeKH 03eJleHeHI1e

Teppl1TOpl1H,

2.2 OpramnaUHSI pa60T no B TelJeHHH ,n;HpeKTOp IIpoBe)J,eHHe ,
TeKYIUeMY peMOHTY rO)J,a 3aBX03 TeKYIUero peMOHTa

nOMeIUeimii, 3aBe)J,YIOIUHH nOMeIUeHIDl,
KOmrqeCTBO

OT)J,eJlOM npl106peTeHI1e
KOM<P0PTHbIX YCJlOBI1M

06CJlY)l(I1saHIDl Me6eJll1

2.3 OpraHI13aUHSI pa60T no B TelJeHl111 ,n;l1peKTop YCTaHoBKa
AlISI npe)J,ocTaBJleH~

YJlYlJrueHIflO CHCTeMhl rO)J,a 3aBxo3 )J,onOJlHI1TeJlbHhIX
yCJlyr

HaBHraUHH no 6116JlHOTeKe 3aBe)J,YIOIUHH YKa3aTeJleH,
npe)J,oCTaBJleHIDl yCJTyr

OT)J,eJIOM BbTBeCOK, 6aHHepoB

06CJIY)l(HBaHIDl

2.4 OpraHH3aUHSI pa60ThI no B TelJeHHI1 )J,HpeKTop YBeJll1lJeHl1e ,
nO)J,6opy nOMeIUeHHSI AlIiI ro)J,a nJl0 IUa)J,H

pa3MeIUeHHSI MIJ;E nOMew.eHI1H )J,JlSl

06CJlY)l(I1 BaH 1151

nOJl b30BaTeJleH

3. .l(ocTynHocTb yCJTyr )J,JTSIMHBaJIH)J,OB

3.1 OpraHH3aUHSI pa60Thl no B TelJeHHH )J,HpeKTop YBeJll1lJeHl1e KOJTl1lJeCTBO YCJTOBH.H

nO)J,6opy nOMemeHRSI AlISI rO)J,a nJl0 IUa)J,11 )J,ocrynHOCTI1



pa3MeIUeHlUI MQE rrOMeIUeHl111 JlJUl OpraHH3a~HH .L\JUI .

06CJTYJKl1BaHl1H I1HBarIl1.L\OB

rrOJlb30BaTeJlel1

3.2 DOBblllleHl1e KBarI11cpl1XaU1111 B Te4eHl1l1 Al1peKTOp rrOMOIUb, rro
"

rrepCOHaJla rOJla 3aBeJlYlOIUHH cOnpOBO)!(JleHI1IO ,
OTJleJlOM I1HBarIl1.L\OB B

06CJTYJKI1BaHIDI. nOMeIUeHI1HX '.MUD 11Ha

npl1JTeralOIUeH

"Teppl1TOpl111
KOJll14eCTBO YCJlOBI1i1

33 OKa3amfe yCJTym B Te4eHI1l1 Al1PeKTOP YBeJll14eHI1e
.L\OcTynHOCTI1,

«KHl1rOHOllleCTBO» rOJla 3aBeJlYlOIUI1H KOJlH4eCTBO
n03BOJlHIOIUI1X

OTJleJlOM nOJl b30BaTeJlel1,

06CJTYJKI1BaHIDI.
I1HBarIH.L\aM nOJlY4a1;b

nOJlYlfalOIUl1x
yCJlym HapaBHe C

yCJlyry
.L\pyfl1MI1

«KHl1rOHOWeCTBO»

3.4 Pa60Ta rro KOMTIJleKTOBaHHIO B Te4eHHl1 Al1PeKTop DOnOJIHeHl1e

6116Jll10Te4Horo cpoHJla rOJla 3aBeJlYIOIUl1H 6116JlHOTe4Horo

JlOKYMeHTaMI1 B crreuHaJJbHhIX OTJleJlOM cpoHJla

cpopMaTax KOMnJleKTOBaHHH JlOKYMeHTaM l1 )lJlH

CJla60Bl1JlH Wl1X l1
,

CJlenblX JlIOJlel1

4. )J;o6pO)!(eJIaTeJlbHOCTb, Be)!(JlI1BOCTb pa60THI1KOB OpraHl13a~HI1

4.1 DpOBeJleHHe cOBeIUaHHH C B Te4eHI1l1 Jll1PeKTop OnepaTl1BHOe Yl1CJlO nOJlY4aTeJlel1

pa60THl1KaMH MQE rOJla peWeHl1e BOnpOCOB yCJlyr,

YJlY4weHI1H y.L\OBJleTBOpeHHblx.

Ka4eCTBa pa60Tbl .L\06pO)!(eJlaTeJl bHOCTblO,

6116Jll10TeKl1 Be)!(JlI1 BOCTblO

4.2. DOBbIWeHl1e KBaJJl1cpl1KaUI1H, B Te4eHI1l1 Jll1PeKTOP DOJlY4emte HOBblX pa60THl1KOB "l13Y4emle OITbITa pa60Tbl rOJla 3HaHl111 l1 OnblTa
OpraHI13a~l1l1,

6l16Jl110TeK JlPyfl1x pemOHOB )lJlH nOBbIWeHI1J1
06eCTIelfHBalOIUI1x

Ka4eCTBa
nepBI1LJHbIl1 KOHTaKT,11

OKa3blBaeMblX
l1HCPOPM I1pOBaHl1e

yCJlyr
nOJlY4aTeJlH yCJlyrl1, B

T.4. npl1

I1cnOJl b30BaH I1H •

.L\I1CTaH~l10HHbIX CPOPM

B3aI1MO.L\el1cTBI1H no

OTHOWeHl11O K 411CJlY

onpoweHHbTx

nOJlYlJaTeJlel1 yCJlyr

5. Y.L\OBJleTBOpeHHocTb YCJlOBI1HMl1 OKa3aHI1H yCJlyr

5.1 DpOBeJleHl1e on-line B Te4eHHI1 Jll1PeKTop DOJlY4eHl1e 4 UCJlO nOJlY4aTeJlel1

aHKeTl1pOBaHIDI. Ha caHTe rOJla I1HcpopMaU1111 11 yCJlyr,

MQE 0 Ka4eCTBe o6wecTBeHHoro y.L\OBJleTBOpeHHbTx B

rrpeJlOCTaBJIneMbTX yCJTyr MHeHl1H 0 pa60Te ~eJlOM YCJlOBl1HMI1

6116Jll10TeKI1 OKa3aHHH yCJlyr B .
OpraHl13aUI1I1, no

OTHOWeHl11O K LJI1CJlY

onpoweHHblx

nOJlY4aTeJlel1 YCJlYf


